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منتجات وخدمات ناقل اكسبرس:

التجارة الإلكترونیة
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عن ناقل



أھم خدمات ناقل

خدمات شحن 
التوصیلالتخزینالنقل البريالمناولة بالموانئالبضائع يالتخلیص الجمرك

أھم ما یمیزنا
تلبيمتكاملةلوجستیةحلولاً نقدمحیثالمختلفة،والاحتیاجاتالأغراضتناسبالتيالخدماتمنواسعةمجموعةتقدیمفيتمیزناسریكمن

.المملكةداخلالصناعیةالقطاعاتلمختلفالمتنوعةالاحتیاجات

المملكة،مستوىعلىمكانأيفيوالأفرادللشركاتخدماتناتقدیممنیمكننامماالسعودي،بالسوقلوجستیةشبكةأكبربتوفیرونفخر
.والنائیةالبعیدةالمناطقذلكفيبما

السعودیةبیةالعرالمملكةإلىالعالمفيمكانأيمنوالبحریةالجویةللشحناتللبابالبابمنالتوصیلخدمات"اكسبرسناقل"وتقدم
ریوفمماومصر،والھندوالصینالمتحدةوالمملكةالمتحدةالولایاتفيمكاتبعدةالشركةوتمتلك.الأوسطالشرقدولمنوغیرھا
.بالعالممكانأيمنبضائعھماستیرادأثناءالتعقیداتمنوخالیةسلسةتجربةللعملاء

ناقل"وتمتلك.یةالرئیسوالجویةوالبحریةالبریةالمنافذجمیعفيالمنتشرةمراكزناخلالمنالجمركيالتخلیصخدماتتقدیمیمكنناكما
شركةأول"ناقل"تعُدحیثوالدمام،وجدةالریاضفيالثلاثةالرئیسیةالسعودیةالمطاراتفيالجمركیةللخدماتخاصةمكاتب"اكسبرس
الجمركیةإجراءاتكإنھاءلكنضمنوبھذا،.المملكةداخلالجمركيالتخلیصخدماتلتقدیمرسميترخیصعلىتحصلخاصةلوجستیة
بالمملكةالأخرىالشحنشركاتمعظمعكسعلىوذلك.النھائیةوجھتھاحتىأمانبكلشحناتكتوصیلنفسھالوقتوفيوسھولةبسرعة

.الجمركیةالإجراءاتلإنھاءالأفرادالشحنوكلاءعلىتعتمدالتي

المنافذخدمات متنوعة شبكة توزیع ھائلة

"ات شركة ممیزة في مجال اللوجستی" ناقل
.بتقدیمھا لجمیع الخدمات اللوجستیة

ةالتعامل مع الشحنات الخفیفة والثقیل.
 التوزیع بین التجار)B2B ( والمستھلكین

)B2C.(
جوًا، وبرًا، وبحرًا:الشحن.
خدمة جمیع القطاعات.

أكبر شبكة لوجستیة داخل المملكة
توصیل الشحنات إلى أبعد الأماكن

داخل المملكة
 موظف٥٠٠٠أكثر من
 مركبة ومقطورة٤٠٠٠أكثر من

 مكاتب خاصة في المطارات الرئیسیة
الثلاثة

ة شركة الشحن الوحیدة الحاصلة على رخص
.تخلیص جمركي

 منافذ متاحة لإنجاز إجراءات التخلیص
في الجمركي في جمیع المنافذ الدولیة، بما

.ةذلك المطارات والموانئ البحریة والبری

٣

أھم خدمات ناقل
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قائمة الخدمات

خدمات التجارة اكسبرسخدمات 
اللوجستیةالحلولالإلكترونیة

التسلیم في الوقت المحدد
خدمات مخصصة للأفراد والشركات
داخل المملكة:الشحن المحلي
دول الخلیج وجمیع :الشحن الدولي

أنحاء العالم
 شحن الطرود، وشحن البضائع

الثقیلة، وشحن الحمولة الكاملة 
)FTL( وشحن الأقل من حمولة ،

)LTL(كاملة 

للمتاجر الإلكترونیة
 التوزیع إلى المستھلك)B2C(
داخل المملكة:الشحن المحلي
دول الشرق :الشحن الدولي

الأوسط
 كغم٣٠الطرود الأقل من

ةالحلول اللوجستیة المتخصص
خدمات تخزین الأدویة والتخزین

البارد
 التوصیل بین الشركات)B2B:(

)  3PL(لوجستیات الطرف الثالث 
)4PL(والطرف الرابع 

الشحن الدولي الجوي والبحري
التخزین
شحن جمیع الأوزان

فئات الخدمات
:رئیسیةفئاتلثلاثخدماتناوتنقسم.اللوجستیةاحتیاجاتككافةتلبيالتيالخدماتمنمتنوعةمجموعةنقدم
.لخلیجاودولالسعودیةالعربیةالمملكةداخلالمحددوالتاریخالیومفيالشحناتتوصیلیتم:السریعالشحنخدمات-
وقيومتسالإلكترونیةللمتاجراللوجستیةالخدماتمنواسعةمجموعةالفئةتلكتشمل:الإلكترونیةالتجارةخدمات-

الإنترنت
قطاعاتللالخاصةالاحتیاجاتتناسبالتياللوجستیةالحلولمنمتكاملةمجموعةالفئةھذهتوفر:اللوجستیةالحلول-

الرابعوالطرف،)3PL(الثالث،الطرفولوجستیاتوالتوزیع،والشحن،التخزین،حلولذلكویشمل.المختلفة
)4PL(.

:ویوضح الشكل التالي مجموعة الخدمات التي توفرھا كل فئة

خدمات الشحن 
:الشحن الدولي:السریع

:خدمات الشحن السریع
:الشحن المحلي

:التجارة الإلكترونیة
:الشحن المحلي

:التجارة الإلكترونیة
:الشحن الدولي

:  التجارة الإلكترونیة
یةإدارة الطلبات الإلكترون

:التجارة الإلكترونیة
التخلیص الجمركي

الشحن الجوي:الحلول

الشحن البحري:الحلول

التخزین:الحلول

شحن الأدویة ومنتجات :الحلول
الرعایة الصحیة

:الحلول
الحلول اللوجستیة المتخصصة :خدمات الشحن السریع

خدمات إضافیة

قائمة الخدمات
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خدمات التجارة الإلكترونیة 

خدمات الشحن المحلي

خدمات المیل الكامل  
المملكة العربیة السعودیة والإمارات :الدول التي تغطیھا خدماتنا-

العربیة المتحدة
استلام الشحنة وتوصیلھا داخل الدولة -
تقدیم الخدمات لتجار التجزئة عبر الإنترنت داخل الدولة-
توصیل الشحنات للمنزل-
الدفع عند الاستلام؛ خیارات دفع غیر نقدیة-
الإخطار عبر الرسائل النصیة القصیرة والواتساب-
التتبع من خلال رقم بولیصة الشحن والھاتف ورقم الطلب-
أیام٣التوصیل من یوم إلى -
)اختیاري(التوصیل في نفس الیوم داخل المدینة -
)اختیاري(خدمات الحساب المتمیز -

یةالإلكترونخدمات التجارة 

خدمات الشحن عبر الحدود یةالإلكترونخدمات التجارة 

ركي حلول شحن متكاملة، وخدمات المیل الأخیر، والتخلیص الجم

المملكة العربیة السعودیة، والإمارات :دول الوجھة المشمولة بالخدمة-
المتحدة، والبحرین، والأردن، ولبنان، ومصرالعربیة

الولایات المتحدة الأمریكیة والمملكة المتحدة وأوروبا والصین :دول المصدر-
.وھونغ كونغ ودول مجلس التعاون الخلیجي وتركیا ودول المشرق العربي

تشمل الخدمة إجراءات التخلیص الجمركي-
توصیل الشحنات للمنزل-
الدفع عند الاستلام؛ خیارات دفع غیر نقدیة-
التتبع من خلال رقم بولیصة الشحن والھاتف ورقم الطلب-
خدمات إدارة المرتجعات-
أیام٧إلى ٣التوصیل بین -

خدمات إدارة الطلبات الإلكترونیة خدمات التجارة الإلكترونیة

اللوجستیات الواردة
استلام المخزون. ١
التحقق من السلامة . ٢

)على مستوى القطعة(
وسائل تخزین متطورة. ٣
إعادة الشحنة لنقطتھا . ٤

الأصلیة

إدارة الطلبات
استلام الشحنة وتغلیفھ. ا١
وضع الملصقات. ٢
التجمیع. ٣
الفرز. ٤
التسلیم. ٥
تجھیز المرتجعات. ٦

إدارة المخزون
تقریر مباشر عن المخزون. ١

یتضمن حالة البضائع
تفاصیل كاملة على مست. وى ٢

القطعة
جرد شھري لجمیع عناصر . ٣

المخزون

تتبع الشحنة
على مستوى الطلبات. ١
على مستوى التخزین. ٢
متابعة الدفع. ٣

المناطق الجمركیة ومناطق 
المواد المعدة لإعادة التصدیر

نقل متعدد الوسائل. ١

التخلیص الجمركي للطر. ود٢

تجمیع البضائع السائب. ة٣

مناولة البضائع وتقدیم . ٤
٥خدمات ذات قیمة مضافة

خدمات التجارة الإلكترونیة
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جدول الخدمات



رقم الجوال اسم جھة الاتصال الدولة الخدمات

0594306569sajan.nair@naqel.com.sa 966+ساجان نایرالشحن الجوي والبحري

971504878529shandy.c@naqel.com.sa+شانديالشحن الجوي والبحري

201010799959bacinte.ibrahim@naqel.com.sa+بسنت سالمالشحن الجوي والبحري

4917664852325peter.brinkmann@naqel.com.sa+بیتر برینكمانالشحن الجوي والبحري

4548michael.holloway@naqel.com.sa-849 (516)مایكل جي ھولوايالشحن الجوي والبحري

919820268956rajesh.tanwar@naqel.com.sa+راجیش تانوارالشحن الجوي والبحري

9638Obaida.al@naqel.com.sa 453 59 966+عبیدة العبودالرعایة الصحیة / فارما

العقود اللوجستیة
والتخزین

5893Kais.Sallem@naqel.com.sa 679 53 966+قیس سالم

بیانات الاتصال:

فتح حساب مع ناقل:

الحلول اللوجستیة

ابدأ العمل معنا

البرید الإلكتروني رقم الجوال اسم جھة الاتصال المنطقة الخدمات

596833865rany@naqel.com.sa 966+راني عبد الحكیمجدةخدمات توصیل محلیة

594039160loiy.alherz@naqel.com.sa 966+لؤي الحرزالدمامخدمات توصیل محلیة

966+محمد ایوبالریاضخدمات توصیل محلیة 597872707ayoub@naqel.com.sa

561703003danish@naqel.com.sa 971+دانیش إسماعیل  خدمات الشحن الدولي البري

555102641a.alaqahatani@naqel.com.sa 966+عوض القحطانيخدمات الشحن الدولي البري

38203757fahad.c@naqel.com.sa 973+فھد بوثیابورایلالبحرینخدمات الشحن الدولي البري

خدمات الشحن السریع

1855alaa.deghaidi@naqel.com.sa 56025 966+ علاء دغیدي

65969nasser.khalili@naqel.com.sa 5666 966+ناصر خلیلي

86+ دایزي شاي 13798583296daisy.chai@naqel.com.sa

718george.mokbel@naqel.com.sa 108 3 961+ جورج مقبل

16785169812john.martin@naqel.com.sa+ جون مارتن

خدمات التجارة الإلكترونیة

7787548231fran.davies@naqel.com.sa 44+فران دیفیس

971507792785maxim.vyalyy@naqel.com.sa+مكسیم فیالي

966555851457hassan.qaw@naqel.com.sa+حسن قاو

201021181177medhat.attallah@naqel.com.sa+مدحت عطاللہ

الإمارات العربیة
المتحدة

الإمارات العربیة
المتحدة

دول مجلس
التعاون الخلیجي

المملكة العربیة
السعودیة

المملكة العربیة
السعودیة

دول المشرق
والمغرب

البرید الإلكتروني رقم الجوال اسم جھة الاتصال المنطقة الخدمات

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

خدمات توصیل خارجیة

جمیع المناطق

الصین

الولایات المتحدة
الأمریكیة

المملكة المتحدة
البریطانیة

مصر

 لبدء الــعمل معنــا، یمكنك الاتصــال بمركز الاتصــال الخــاص بنــا وتحدید موعد زیــارة من أحد ممثلــي مبیعاتنــا. سوف یستمــع خبیر الخدمــات اللوجستیــة لدینــا
إلى متطلباتك ویقدم مجموعة خدماتنا التي تلبي متطلباتك. بدلاً من ذلك، یمكنك الاتصال بمدیري وحدات الأعمال أدناه سیكونون سعداء لمساعدتك

البرید الإلكتروني

۱۲

المملكة العربیة
السعودیة

المملكة العربیة
السعودیة

الإمارات العربیة
المتحدة

مصر

أوروبا
الولایات المتحدة

الأمریكیة

الھند

المملكة العربیة
السعودیة

٧

ابدأ العمل معنا
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